Kreditbanken
Verband

Datenschutzhinweise zur Website www.kreditbankenverband.de
Unser Umgang mit lhren personenbezogenen Daten und lhre Rechte

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Verband und an unserer Website. Ob Sie ein
gesetzlicher Vertreter eines unserer Mitgliedsunternehmen, Mitarbeiter eines Mitglieds-
unternehmens, Mitglied eines Verbandsgremiums sind oder einfach nur unser vielfdltiges
Informationsangebot nutzen: Der Kreditbankenverband respektiert und schitzt lhre
Privatsphdre.

Nachfolgend kénnen Sie sich schnell und einfach einen Uberblick dazu verschaffen, welche
Ihrer personenbezogenen Daten wir von lhnen im Rahmen des Besuchs unserer Website zu
welchem Zweck verarbeiten. AuBBerdem erhalten Sie Informationen Uber Ilhre Rechte nach
geltendem Datenschutzrecht und dazu, an wen Sie sich bei Fragen und Anregungen wenden
kdnnen.

1. Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts
Diese Datenschutzhinweise gelten flir die Datenverarbeitung durch:

Kreditbankenverband e. V.

vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden und seine Stellvertreter
LennéstraBe 3

10785 Berlin

info@kreditbankenverband.de

Telefon: +49 30 24625960

www.kreditbankenverband.de

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist der Kreditbankenverband e.V. Jede betroffene Person kann sich jederzeit
bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz unter info@kreditbankenverband.de an uns
wenden.

Diese Datenschutzhinweise gelten ausschlieBlich fiir die Website des Kreditbankenverban-
des. Sollten von unserem Internetangebot aus Angebote anderer Anbieter (,Drittangebote®)
erreichbar sein, so gelten unsere Datenschutzhinweise flir diese Drittangebote nicht. In
diesem Fall sind wir auch nicht fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen solcher Drittangebote verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO.
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2. Datenverarbeitung (Datenerhebung, -speicherung und -nutzung) sowie Art und
Zweck von deren Verwendung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetzes (TDDDG).

2.1 Besuch der Website (Server-Logfiles)

Beim Aufrufen unserer Website www.kreditbankenverband.de werden durch den auf lhrem
Endgerdt zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unse-
rer Website gesendet. Diese Informationen werden tempordr in einem sog. Logfile gespei-
chert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisier-
ten Loschung gespeichert:

« anonymisierte IP-Adresse (aus der IP werden ungefdhre Geolokalisationen abgeleitet
(Land, Stadt)),

» aufgerufene Seiten und Inhalte,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

* Browser- und Gerdateinformationen (Bildschirmaufldsung, Browsersprache, Gerdte-
Betriebssystem),

* Herkunftswebsite (Referrer),

* Nutzungs- und Interaktionsdaten (ausgehende Links (Outlinks), Downloads)

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

* Gewdbhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
»  Gewdbhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt
sowie
* zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berech-
tigtes Interesse folgt aus den oben aufgelisteten Zwecken zur Datenverarbeitung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf lhre Person zu
ziehen. Die Server-Logfiles werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Sicherstellung des
technischen Betriebs, der Systemsicherheit und der Fehleranalyse erforderlich ist. Eine
dartber hinausgehende Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur AufklGrung von
Sicherheitsvorfdllen oder zur Erflllung gesetzlicher Pflichten notwendig ist.



2.2 Nutzung unserer Kontaktfunktion

Fir die Nutzung des Kontaktformulars sind Name, Vorname und E-Mail-Adresse
erforderlich, um Ihr Anliegen zu bearbeiten. Weitere Angaben sind freiwillig. Die Verarbeitung
erfolgt je nach Anfrageinhalt zur Vertragserfillung oder -anbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO), im Ubrigen zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der Beantwortung
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Freiwillige Angaben basieren auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage
geloscht.

2.3 Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien
(Textfiles), die lhr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerét (z. B. Laptop,
Tablet, Smartphone) gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Wir unterteilen
die auf unserer Website eingesetzten Cookies in folgende Kategorien:

e Technisch notwendige Cookies (Session-Cookies): Der Einsatz dieser Cookies dient dazu,
die Nutzung unseres Angebots flr Sie angenehmer und funktionsfdhig zu gestalten. Wir
setzen sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer
Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch
geloscht. Darlber hinaus setzen wir zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit tempo-
rdre Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerdt
gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Website erneut, um unsere Dienste in Anspruch
zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche
Eingaben und Einstellungen Sie getdtigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
miussen. Die Speicherung dieser Informationen auf lhrem Endgerdt erfolgt gemdR § 25
Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Die anschlieBende Verarbeitung personenbezogener Daten stitzt
sich auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

e Analyse-Cookies: Des Weiteren setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unseres Online-
Angebots statistisch zu erfassen, auszuwerten und darauf basierend kontinuierlich zu
optimieren (vgl. hierzu auch den folgenden Abschnitt 2.4 zum Analyse-Tool). Diese
Cookies werden automatisch und datenschutzkonform gel6scht, sobald sie fir die
vorgenannten Analyse- und Auswertungszwecke nicht mehr erforderlich sind. Die
Speicherung dieser Cookies auf |hrem Endgerdt sowie der Zugriff auf bereits
gespeicherte Informationen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage lhrer ausdriicklichen
Einwilligung gemdB § 25 Abs. 1 TDDDG. Die anschlieBende Verarbeitung
personenbezogener Daten zu Analysezwecken stitzt sich auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.



Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu flihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
kénnen.

2.4  Analyse-Tool

Wir setzen auf unserer Website das Open-Source-Webanalyse-Tool Matomo ein, um die
Nutzung unseres Online-Angebots statistisch zu erfassen, auszuwerten und darauf basie-
rend kontinuierlich zu optimieren. Matomo verwendet hierzu Cookies, die eine strukturierte
Analyse der Websitenutzung erméglichen (vgl. hierzu auch oben Abschnitt 2.3). Im Rahmen
dieses Analyseprozesses konnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

e anonymisierte |P-Adresse,

e aufgerufene Seiten und Inhalte,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Browser- und Gerdteinformationen,
e Herkunftswebsite (Referrer),

e Nutzungs- und Interaktionsdaten.

Die Speicherung von Informationen auf Ihrem Endgerdt (Analyse-Cookies) sowie der Zugriff
auf bereits gespeicherte Informationen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage lhrer
ausdricklichen Einwilligung gemdB § 25 Abs. 1 TDDDG. Die anschlieBende Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten stlitzt sich auf Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Die Einholung lhrer
Einwilligung erfolgt Uber das auf unserer Website integrierte Consent-Management-Tool
(Cookie-Banner). Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft Gber die
Cookie-Einstellungen widerrufen. Die RechtmdBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt hiervon unberthrt.

Die erhobenen Daten werden ausschlieBlich fiir statistische Auswertungen und zur Optimie-
rung unseres Online-Angebots verwendet. Vor allem durch die Anonymisierung der IP-
Adresse tragen wir dem Interesse der Nutzer am Schutz ihrer personenbezogenen Daten
Rechnung. Die Daten werden nicht dazu genutzt, den Besucher der Website personlich zu
identifizieren, und sie werden auch nicht mit anderen Daten zusammengefihrt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbe- oder Marketingzwecken erfolgt nicht.

Matomo wird von uns auf einer eigenen Instanz auf einem Server des deutschen Dienst-
leisters Hetzner Online GmbH an einem Standort innerhalb der Europdischen Union
betrieben. Eine Ubermittlung der Daten in Drittldnder auBerhalb der Europdischen Union
bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums findet im Rahmen der Webanalyse nicht statt. Die
mit Matomo erhobenen Daten werden automatisch und datenschutzkonform geldscht,



sobald sie flir die vorgenannten Analyse- und Auswertungszwecke nicht mehr erforderlich
sind.

2.5 Links zu Internetseiten anderer Anbieter

Unsere Website enthdlt Verweise und Verknlpfungen (Links) zu den Internetseiten der
Mitgliedsunternehmen des Kreditbankenverbandes. Diese externen Internetseiten werden
von Dritten in eigener Verantwortung betrieben; die dort bereitgestellten Inhalte sind strikt
von den eigenen Inhalten des Kreditbankenverbandes zu unterscheiden. Der
Kreditbankenverband hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die
Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten Seiten. Bei der Anwahl eines externen Links
verlassen Sie unseren Verantwortungsbereich und werden von unserer Website auf die
Internetseite des betreffenden Mitgliedsunternehmens weitergeleitet. Die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben (DSGVO/BDSG/TDDDG) sowie die Verantwortung fur die
dortige Datenverarbeitung obliegen allein dem Betreiber der jeweiligen Internetseite.

3. Mitgliederbereich, Registrierung/Login

Der Mitgliederbereich ist exklusiv den Reprdsentanten und Mitarbeitern der Verbands-
mitglieder vorbehalten und erfordert eine vorherige Registrierung und ein anschlieBendes
Login.

Fir eine erfolgreiche Registrierung fur den Mitgliederbereich ist die Eingabe bestimmter
personenbezogener Daten zwingend erforderlich, um den Autorisierungs- und Registrie-
rungsprozess durchfihren und lhnen entsprechende Zugangsdaten zusenden zu kénnen.
Hierbei handelt es sich um die Pflichtangaben Vorname, Nachname, Mitgliedsunternehmen,
Funktionsbezeichnung und geschdftliche E-Mail-Adresse.

Flr das Login in den Mitgliederbereich nach Registrierung sind die registrierte geschdftliche
E-Mail-Adresse und ein selbst gewdhltes, sicheres Passwort erforderlich. Die Daten dienen
der Authentifizierung und dem Schutz vor unbefugten Zugriffen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zur Erflillung unserer satzungsgemdBen Vereins- und
Verarbeitungszwecke sowie zur Bereitstellung der exklusiven Mitgliederservices gemadf Art.
6 Abs. 1lit. b DSGVO (Erfillung eines vertragsdhnlichen Verhdltnisses) bzw. Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse an einer sicheren Authentifizierung).

4. Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den in diesen Daten-

schutzhinweisen aufgeflihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre personlichen Daten
nur dann an Dritte weiter, wenn:



e Sie hierzu lhre ausdrtckliche Einwilligung erteilt haben (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO);

e die Weitergabe fir die Anbahnung, Erfillung oder Abwicklung von Vertragsverhdlt-
nissen mit lhnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO);

e flr die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO);

e die Weitergabe zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (z. B. zur Bearbeitung
Ihres Anliegens oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen) erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uber-
wiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben (Art.
6 Abs. 1lit. f DSGVO).

5. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb unseres Internetauftritts das verbreitete TLS- bzw. SSL-Verfahren
(Transport Layer Security / Secure Sockets Layer) in Verbindung mit der jeweils hdchsten
Verschlisselungsstufe, die von |hrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich
dabei um eine 256-Bit-Verschllsselung. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftritts
verschllsselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schllssel-
beziehungsweise Schloss-Symbols in der Adresszeile oder Statusleiste Ihres Browsers sowie
an dem Préfix ,https://“in der URL. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer SicherheitsmaBnahmen (TOM), um lhre Daten gegen zufdllige oder
vorsdatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstorung oder gegen
den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmafB3nahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst und optimiert.

6. Betroffenenrechte

6.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrédnkung, Dateniibertrag-
barkeit, Widerruf der Einwilligung, Beschwerde
(Art.15, 16, 17, 18, 20; Art. 7 Abs. 3; Art. 77 DSGVO)

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 77 DSGVO, das Recht
auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenliber-
tragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrdnkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

Dariber hinaus haben Sie gemaf3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre einmal erteilte Einwil-
ligung jederzeit uns gegentber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbei-
tung, die auf dieser Einwilligung beruhte, flir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen.

SchlieBlich haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77
DSGVO i. V. m. § 19 BDSG). In der Regel kdnnen Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehdrde
Ilhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder an die flr uns zustdndige Daten-



schutzaufsichtsbehorde, die Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit,
wenden.

6.2 Widerspruchsrecht
(Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO (Datenverarbeitung aufgrund einer Interessenabwdgung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
Kreditbankenverband e. V.

LennéstraBe 3

10785 Berlin

info@kreditbankenverband.de

Telefon: +49 30 24625960

7. Aufsichtsbehdrde

Die fur den Datenschutz zustdndige Aufsichtsbehorde flr den Kreditbankenverband e.V. ist
die Berliner Beauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit.

8. Aktualitéit und Anderung dieser Datenschutzhinweise
Diese Datenschutzhinweise sind aktuell glltig und haben den Stand Juli 2026.
Durch die Weiterentwicklung unserer Website oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutz-

hinweise zu dndern. Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise zur Nutzung unserer Website
koénnen jederzeit unter www.kreditbankenverband.de von lhnen abgerufen und ausgedruckt

werden.
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